Prakticka resSeni pro otazky tykajici se interiérovych dvefri
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Skladovani a montaz
Deformace dverniho kfidla a zarubné

Nastaveni dvefnich prvki

Vizualni povrchové nedostatky

Vas pomocnik pfi
reklamacich

Nas/m cilem je soustavné zlepSovani nadich produktd.
Bohuzel ne vzdy je v§8ak mozné zcela vyloucit reklamace.
Abyste mohli v pfipadé reklamaci rychle a kompetentné
zareagovat, vytvofili jsme pro vas tuto prirucku

s uzite€nymi tipy a informacemi.

Upozornéni: Nasledujici Udaje pfedstavuji souhrn typickych,
nam znamych druhl reklamaci souvisejicich s dvernimi
prvky a je tfeba je chapat vyhradné jako neutrdini soubor
informaci. Na zakladé téchto informaci nelze uplatfhovat
zadné naroky.

V pfipadé jakychkoliv dalSich otazek vam budeme radi
osobné napomocni. Obratte se prosim na pfislusnou
pobocku Hérmann.



Body, kterym je trebba venovat

0OZOornost

Vymezeni ucéelu pouziti

Uz pfi planovani je nutné dvere sladit s danym mistem
pouziti. Zkontrolujte tedy, zda je dverni prvek vhodny pro
dany ucel pouziti. Reklamace vyplyvajici z nedostatkd pfi
planovani nemohou byt uznany.

Vénuijte prosim pozornost doporuéenim pro pouziti uvadénym
Ustavem RAL ve smérnici o dfevénych interiérovych dvefich.

Kontrola dodavky

Zkontrolujte zbozi pfi dodani, jestli neni viditelné poskozené,
napl. poskozena kartonaz apod., nebo nekompletni.
Pozdgjsi reklamace tohoto typu musi byt bohuzel zamitnuty.
Poznacte poskozeni a mnozstvi chybéjicich dild na dodacim
listu a pfedem zaSlete pfislusné pobocce patficné snimky
dokumentuijici poskozeni.

Kontrola zbozi

Pfed dodanim na misto instalace zkontrolujte zbozi, jestli
je kompletni, nevykazuje zadné vady, jestli jsou rozméry
prvk odpovidajici, jestli kovani spravné doseda do
zarubné a dvefniho kfidla, a prohlédnéte specialni dily.

Béhem montaze

Prvky montujte zasadné podle nasich montaznich navodu.
Jsou prilozeny k produktu. Navody naleznete také na
webovych strankach. Pokud se béhem montaze vyskytnou
nedostatky, v kazdém pfipadé je prosim zdokumentujte
vyhotovenim odpovidajicich snimkd. Reklamaci ihned
pisemné ohlaste prislusné pobodce. PouZijte pro tento pFipad
reklamacni formular.

Pokud bude reklamované zbozi bez konzultace
dale zpracovavano nebo instalovano, nelze
jiz reklamaci uznat.



SKLADOVANi a MONTAZ

Pokyny ke
skladovani

Dvefe a zarubné z dfevénych materiall maji schopnost
pfijimat a odevzdavat vihkost. Surovy material pro vyrobu
dvefi a zarubni ma vyslednou vihkost dfeva 8 %. Vyroba
probiha v klimatizovanych halach s priblizné 45% vihkosti
vzduchu a teplotou cca 20 °C. Tak je dana pfiblizné 8 %
vyrovnavaci vihkost dfeva. Je nezbytné nutné zamezit
skladovani pfi vihkosti vzduchu nad 60 % a pod 10 °C.
Dvere vybalte teprve kratce pfed montazi a namontujte
je podle montazniho navodu. Dodrzujte prosim pokyny

k Cisténi a péci uvedené v montaznim navodu.

o

Neskladujte ve
svislé poloze

(%)

Neskladujte
oteviené

~b )

60 %

Skladuijte pfi vihkosti
vzduchu max. 60 %

Nepouzivejte niiz

A
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Neskladujte na
vihkém podkladu




Montaz tezkych  Utésnéni zarubni
dveri atmeleni

Pfi montazi zarubné ze dfeva nebo materidld na bazi
dfeva na podlahu o urdité vihkosti, mdze vihkost

z podlahy dlouhodobé vzlinat do zarubné. Toto mlze
zpUsobit krouceni materialu nebo poskozeni povrchu.
Toto neni zadny dlvod k opravnéné reklamaci.

U t&zkych dveff je nezbytné pevné vypodiozeni Ml na
dUlezitych mistech 2 aby bylo mozné zarudit stabilitu
prvku. Na jakych mistech je nutné zaruben vypodlozit,
to zalezi na hmotnosti dvefi. U tézkych dvefi je nutné
pevné vypodloZit kapsu zaveésu ke zdivu.
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Dvefini zarubné montujte sparou smérem
k podlaze a sparu pak utésnéte trvale elastickym
materidlem (viz montazni navod).
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40-60 kg 60-80 kg




DEFORMACE DVERNIHO KRIiDLA a ZARUBNE

Deformace
dverniho kridla

Drevo a dfevéné kompozitni materialy méni vlivem vihkosti
své rozméry. Konkrétné to znamena, ze vlhkost dfeva
dvefniho kfidla pfimo souvisi s okolni vihkosti vzduchu,
resp. se ji pfizplsobuje. Materidl pracuje. To je neménna
zakladni fyzikalni zakonitost. Na zakladé této zakonitosti
vytvafi rozdiiné klimatické podminky mezi dvéma rdznymi
prostory, napf. mezi obyvakem a chodbou, napéti na
povrchu dverniho kfidla, a vedou tak k jeho deformaci.
Podle smérnice ustavu RAL, RAL-GZ 426, je deformace
dvefniho kfidla do 4 mm pfi méreni na stfednim prdhybu
v mezich tolerance za predpokladu, ze tim neni zhorSena
funkénost dvefi, napf. ochrana proti hluku, pozaru apod.

max.
4 mm

V novostavbach prosim nezapomernte zmérit
zbytkovou vlhkost. Vysoka zbytkova vihkost muize
vést k deformaci dverniho kfidla. Pokud by presto
k deformaci doslo, je vhodné vyckat do konce
topné sezodny, jelikoz se ze zkusenosti po poklesu
vlhkosti stavby zmirni i deformace.




Deformace
zarubné

Pro zméfeni stfedni deformace dvefi se méfi maximaini Pripustny prihyb zarubné je podle smérnice Ustavu RAL,
prihyb na konkavni strané dverniho kfidla. k tomu RAL-GZ 426, vzhledem k referen¢nim pfimkam na strané
pfipevnéte na vypouklou stranu dvefniho kridla provazek zaveésu definovan 2,5 mm pri tloustce stény nad 125 mm.
a ovinte jej jednou podéiné okolo dvefi a pak na konkavni  PrFi tloustce stény do 125 mm mdze byt prahyb i vétsi.
strané dverniho kridla zméfte vzdalenost provazku PFipustna tolerance se vztahuje na nenamontovanou

od dverniho kfidla. zaruben a s montazi je nutné ji vyrovnat.

Podlahové tésnéni integrované v dvernim kfidle je pfi
montazi nutné patficné zkratit. Pokud by se tak nestalo,
mdze to byt mj. pfic¢inou deformace dvefniho kfidla. Priihyb Vyboulen

max.
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Vybouleni zarubné lze pfi montazi snadno
vyrovnat. Proto neuvadime zadnou presnou
hodnotu pro maximalni toleranci.



NASTAVENI DVERNICH PRVKU

Dverni kridlo se
privira.

U dnes bé&Znych kovani s lehkym chodem mize dochazet
k tomu, Ze dvefe nezlstavaji v otevieném stavu stat.
Pokud jsou dvere spravné namontované, nelze z toho
usuzovat na zavadu. Neexistuji zadné normy nebo jiné
technické regulace, které by stanovily, Zze dverni kfidlo
ma zUstavat oteviené v rdznych uhlech.




Tesneni Dvere se zaviraji
zarubneé tezko.

U tésnéni umisténych v zarubnich se jedna o doviraci Stava se, ze ihned po montazi se dvefe tézko zaviraji.
profil, jehoz uloha spociva v tom, ztlumit zvuk zavirani MUzZe to byt zplsobeno tim, Ze tésnéni je jesté piilis tuhé.
dvefi a zajistit tésnost dvernich prvkd. Pravé u bilych Nechejte dvefe po urcity Cas zaviené, aby se tésnéni
nebo bézovych tésnéni se mlze stat, Ze tésnéni nemusi mohlo pfizplsobit.
byt zcela neprostupna pro svétlo. To neni déivodem
k reklamaci.

‘_

Pfipadné zbruste

—s — = || vystupek v protiplechu.
/
Zkontrolujte, jestli je zaruben namontovana V pripadé potreby je mozné zbrousit vystupek

presné svisle. na protiplechu.
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VIZUALNi POVRCHOVE NEDOSTATKY

Posouzeni
drevenych dveri

Metodiku pro vizualni posouzeni interiérovych dvefi

ze dfeva a drevénych kompozitnich materialt definuje
smérnice ustavu IFT Rosenheim. Posouzeni se provadi
mimo jiné:

e na namontovaném dvefnim kfidle za standardniho
pouzivani;

¢ U nenamontovanych dvefnich prvkd ve svislé poloze;

e ze vzdalenosti nejméné jednoho metru od hodnocené
roviny;

e z vySky odi, tj. pfiblizné z 1,70 m, s pfizplsobenim
pozorovaciho uhlu podle bézného vyuziti prostoru;

e za svételnych podminek, které jsou srovnatelné
s dennim svétlem. Pozorovani pfi zablescich,
za oslnivého svétla, umélého osvétleni, jako jsou
stavebni projektory, apod. nejsou relevantni.

Pokud za téchto podminek nelze rozpoznat vizualni
nedostatky, neni dlvod k opravnéné reklamaci. Dfevéna
dyha je pfirodni produkt. Pfirozené barevné odchylky

a rozdily ve struktufe dyh nejsou dlvodem k reklamaci;
jedna se o vlastnost zpracovavaného pfirodniho produktu.
Proto u pramyslové vyrabénych dvernich prvkl nelze rudit
za to, Ze barvy a dyhy budou identické.

Smeérnice k tolerancim jsou dostupné na
webovych strankach ustavu IFT Rosenheim.

Mechanicky zplUsobené kazy jako Skrabance
apod. mohou byt uznany jen tehdy, pokud zbozi
nebylo dale zpracovavano nebo montovano.



Praskliny
zpusobené
montazi kliky

v oblasti kliky. PFi¢inou je pfilis silné dotahovani Sroubeni
rozety, coz nezadava zadny dlvod k reklamaci u vyrobce.

Sroubeni rozety je nutné utahovat jen ruéng,
nepouzivejte akumulatorovy Sroubovak.

Posouzeni
sklenenych
dveri

Metodiku pro vizualni posouzeni interiérovych dvefi ze skla
definuje ve svych smérnicich sdruzeni Bundesverband
Flachglas e. V. (smérnice ,Richtlinie zur Beurteilung der
visuellen Qualitat von Glas fur das Bauwesen® a ,Richtlinie
zur Beurteilung der visuellen Qualitat von emaillierten
Glasern). Posouzeni se provadi mimo jiné:

® bez vyznaceni mista kazu;

za difuzniho denniho svétla bez pfimého dopadu
slunecniho svétla nebo umélého osvétlent;

e ze vzdalenosti nejméné 1 metru (u emailovaného
skla ze 3 metr();

e kolmo k povrchu;

podle polohy a velikosti vméstkd, Skrabancd, tedek,
skvrn apod. ve skle.
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